
Online
Onboarding
Prozess



Hier stellen wir Ihnen den
Ablauf vor, wenn ein Kunde
ein Strategieportfolio kauft.
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Der Kunde muss sich registrieren

Der Kunde bekommt einen

Registrierungslink zugeschickt,

den er per Klick bestätigen muss

Danach kann er sich einloggen

1.

2.

3.

Der beste Vermögensverwalter
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Name Strategieportfolio

Der beste Vermögensverwalter
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Wichtig: 

Alle Namen angeben, die auf

dem Ausweisdokument

stehen!
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Wichtig: Anschrift muss mit

dem Ausweisdokument

übereinstimmen!

Sollte die Anschrift

abweichen, kann man eine

Meldebescheinigung

hochladen
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Name Strategieportfolio

Vermögensverwalter kaufen.

Der beste 
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Hinweis auf Tippgeberprovision
Dieses Hinweisfeld erscheint ausschließlich, wenn es sich um einen Zuführer-

Vertriebskanal handelt. Ebenso wird dieser Hinweis zusätzlich im VV-Vertrag abgebildet.
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Empfehlung: Der Kunde /

Berater installiert die IDnow-

App auf dem Smartphone



24

4. Diese ID wird in die IDnow-App auf dem Smartphone eingepflegt.

So ist gesichert, dass es sich um die Legitimation des Kunden

handelt.

5. Der Kunde bekommt während der Legitimation aus

Sicherheitsgründen einen Code per SMS an die angegebene

Mobilfunknummer. Auch dieser Code muss in die IDnow-App

eingepflegt werden.

7. Die Legitimation ist nun abgeschlossen. Vielen Dank.

6. Ihr Kunde wird nun mit Angabe seiner persönlichen Daten

legitimiert. Der Personalausweis wird fotografiert.



Danke! 


